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Qualifikations- und
Lernziele

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kennen Aspekte der besonderen
Situation von Technikkommunikation und nutzen diese im Sinne einer
Experten-Laien-Kommunikation.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer beschreiben und benutzen kognitive
Prozesse bei der Vermittlung technischer Sachverhalte, kennen
grundlegende Klassifizierungen und Typologisierungen von
Denkprozessen.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erkennen und nutzen
Wissensvermittlung als Prozess, erkennen Interaktion und
Kommunikation als wesentlichen Informationstrager.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wissen, dass erfolgreiche
Kommunikation nicht nur vom gquten Willen der Teilnehmenden abhangt.
Sie kénnen Situationen beschreiben, in denen Missverstandnisse zu
Kommunikationsstorungen fiihren kénnen. Sie kennen einige
Kommunikationsmodelle und kénnen nach diesen Modellen Beispiele fir
erfolgreiche und gestorte Kommunikation nennen. Sie wissen aulBerdem,
welchen Beitrag sie selbst leisten kdnnen, um Storungen zu vermeiden.
Sie kennen die Technik des aktiven Zuhdrens.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erkennen, wie sie Botschaften
kdrpersprachlich unterstiitzen. Sie konnen kérpersprachliche Botschaften
experimentell deuten, wissen um die begrenzte Aussagekraft und um die
Gefahren, die durch fehlerhafte und laienhafte Interpretation entstehen
konnen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kennen die Methodik des
Hamburger Verstandlichkeitsmodells und wissen diese auf Texte und
Bilder anzuwenden.

Lerninhalt

Vom Denken zum technischen Denken, Technisches Denken / Produktives
Denken als Voraussetzung, Denken in Modellen. Kommunikation. Die
Sprache des Kdrpers. Interkulturelle Kontakte als berufiiches
Bedingungsfeld. Korpersprache und Distanzverhalten.
Informationsverarbeitungsmodelle. Wahrnehmung, Definition /
Klassifikation ,Reiz", Sinnesmodalititen, Adaption / Habituation,
Prozessmodelle der Wahrmehmung. Definition, Kapazitit / Begrenztheit,
Aufmerksamkeitstheorien. Lernen, Definition Lernen und Leistung.
Prozess der Gedachtnisbildung und Erinnerung. Hierarchische
Organisation, Einflusstaktoren auf die Gedéchtnisbildung,
Mnemotechniken. Intelligenz. Problemlosen. Problem/dsendes Lernen.
Instruktionspsychologie. Multimediales Lernen. Methodenorientierung,
Wirkungsaspekt von Methoden. Von der Interaktion zur Kommunikation.
Verstandlichkeit.
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